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公司介绍 

       北京智恒时代科技发展有限公司成立于 2004 年，注册资本：

1500 万元，是北京市工商行政管理局审核批准的法人企业；自成立

至今一直致力于软件和硬件的设计、开发、生产、销售、服务体系等

一条龙服务；是项目专业应用完整解决方案供应商。  

     公司开发的物联网智能寄存柜，景区电子票务系统、一卡通消费

管理系统、等产品；公司独立拥有经国家版权局颁发的系列计算机软

件著作权证书；经过 ISO 体系培训并验收通过质量体系

ISO9001-2008 国际认证，是新技术与研发的科技型企业、多年来的

机电一体化开发经验及严格的系统测试手段，确保了软件、硬件产品

质量的可靠及性能的卓越；销售呈逐年上升的良好发展态势，产品在

旅游企业、主题公园、政府机关、知名企业、快递行业、教育机构、

体育场馆等尤其在旅游和商业项目领域；有着广泛的客户群体。  

     公司本着“专业服务、以人为本”的宗旨，着眼于市场需求，高

瞻远瞩，凭借多年守信经营，以及广大商家和客户的支持，完成了多

个重要项目：安杰社区服务、方正宽带、天津港务局新四港、诺基亚、

索尼爱立信、联发科、高速铁路、水立方、欢乐水魔方、隆美水上乐

园、热高巴厘岛、民生银行等，公司专注于企业整体应用完整解决方

案、作为软件开发、设计一体化领域的重要一员，始终以科学技术为

用户创造价值与效益；并赢得了业界顾客的一致好评和赞誉！  

     目前公司在不断发展的壮大，逐渐建立起完善的服务体系、用户

可以得到售前技术咨询、售中合理化方案和售后标准化服务等一整套
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完善的服务支持，从而最大限度的满足用户的需求。一卡通消费系统、

景区票务管理系统、物联网智能快递系统、物联网智能快递服务云管

理平台的设计构思，立足将软件开发定位在专业综合型软件系统的开

发和设计方面，公司有专业的软件开发人员，专门为企业客户定制开

发专业软件系统及计算机系统的集成服务。充分满足企业时尚、个性

化应用需求。  

     智恒公司将在世界信息化、网络化的大背景下；在计算机网络领

域获得长足的进步与发展，公司将努力建设成为国内 IT 业界具有高成

长性的企业，以项目延展为中心区域的服务体系，通过企业内部合理

的竞争机制，使企业内部人才充满创新的原动力。也给企业发展带来

更多的市场机遇和信息，始终坚持以用户为中心的服务体系，为用户

提供更具吸引力的产品与服务，扩大在国内本行业乃至国际的知名度

和影响力，扩大市场份额。  

    二十一世纪是信息的时代、网络的时代、我们将抓住这样一个大

好的历史机遇、立足北京、面向全国、走向世界的企业目标，在全国

范围内开展业务。既要看到公司发展中有利的一面，同时还有清晰的

危机感，以高度的责任感一如既往的为用户和社会提供满意的产品和

服务，将公司做大做强，创造新的业绩，展示新的风采，以高度的使

命感；为中国机电一体化进程与软件技术产业发展，添砖加瓦！ 
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水上乐园应用需求 

1.1. 项目愿景概述 

“主题公园一卡通消费及景区电子票务系统”项目是数字化乐

园的基础工程和重要组成部分，旨在为广大游客的购票、更衣、消费、

结算和管理提供方便、快捷的电子化服务，使其既可以应用于乐园的

各个小额支付场所，也可以应用于需要会员身份认证的场所，同时还

可通过卡务中心与指定的消费卡进行转帐、圈存，实现乐园无现金流

通，从根本上实现“一卡在手，走遍乐园”的设想；给游客带来一种全

新、方便的休闲时光，从而有效提升管理工作的效率，提高乐园的现

代化管理水平。 

“主题公园一卡通消费及景区电子票务系统”是与硬件有效集成

的综合信息管理系统，是一个基于计算机网络技术、现代通讯技术、

数据库技术、智能卡技术、自动控制技术为一体的高科技现代化管理

信息系统。该系统采用 IC 卡为载体、以网络为支撑，以自助检票闸

机、电子更衣柜和 POS 消费机为终端，对售票、检票、电子更衣柜

和 POS 消费过程实施电子化、自动化、网络化的计算机综合管理系

统，为乐园提供实时可靠的信息来源和决策依据。 

“主题公园一卡通消费及景区电子票务系统”依托乐园建设的一
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卡通局域网进行建设， “主题公园一卡通消费及景区电子票务系统”

作为整个数字化乐园的核心应用项目，设计上必须符合数字化乐园的

整体设计思想。因此 “ 主题公园一卡通消费及景区电子票务系统”

不仅仅是消费系统，还要具备管理功能，要与乐园管理结合起来，不

仅要考虑 IC 卡的类型、功能适合一卡通消费系统，更重要的是能适

合未来的管理信息需求，要能给乐园管理信息提供更完善的服务。 

“主题公园一卡通消费及景区电子票务系统”克服了手工模式固

有的速度过慢、财务漏洞多、出错率高、劳动强度大等缺点，在防止

假票、杜绝人情票、防止工作人员舞弊、提高管理水平、提升景区形

象、减轻劳动强度等方面都能发挥积极作用，能及时提供各时段客流

量和财务报表，为科学管理提供准确的依据。 

“主题公园一卡通消费及景区电子票务系统”定位为园区管理信

息化，提高管理水平和效率，提高量提供基础平台。 
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培训和售后服务承诺 

1.20. 培训计划 

培训时间：一般为安装调试完毕后次日开始期间进行，具体由贵单位需求决定。

培训时间及现场辅导时间不少于 1天。  

培训的对象：为贵单位的操作人员和运维人员。 

1.21. 免费保修服务计划 

免费质保期期限：免费服务维护 12个月。 

保养方式：我方每年在贵公司开始使用前进行全面的检测保养，由贵单位安排

具体时间和值班配合人员。 

日常维修处理程序：我方售后服务机构接到贵单位电话故障通知时，会记录贵

单位电话，问清故障现象，维修员根据故障现象，决定是否先电话指导修复。如果

电话指导不能修复，维修员将前往贵单位进行上门维修。在使用单位人员陪同下，

打开机柜检查修维。维修完毕后，填写售后服务表，告知故障及处理结果。 

1.22. 服务承诺 

免费质保期内承诺：  

1、因质量问题产生的维修、配件材料更换及相关人工由我公司负责。 

2、人为损坏由我公司派人维修，损坏器件有偿提供。 

免费质保期满后承诺： 

1、我公司提供终身维护，由用户负责人工费和材料费 

结束※※※ 


